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Eticky kodex zapsanych mediatora

Tento eticky kodex stanovuje zakladni principy, ke kterym se zapsani mediatofi (dale jen
,mediatofi“) pusobici ve smyslu zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nekterych zakonta
(zdkon o mediaci), mohou dobrovolné a na svou vlastni zodpovédnost zavazat.'

Pro ucely tohoto kodexu se mediaci, resp. rodinnou mediaci rozumi strukturovany postup podle
§ 2 pism. a) a b) zdkona o mediaci.

Tento kodex ma, v navaznosti na zakon o mediaci, slouzit jako doporuceni pro chovani mediatort
a podporovat duvéru vefejnosti v institut mediace jako proces mimosoudniho feSeni sport.
Povinnosti vyplyvajici ze zakona o mediaci timto kodexem nejsou dotceny.

1. ODBORNA ZPUSOBILOST, ODPOVEDNOST, POPLATKY A PROPAGACE
SLUZEB MEDIATORA

1.1. Odborna zpiisobilost a vzdélavani

Mediator musi byt odborné zpusobily a mit znalosti ohledné procesu mediace. V této souvislosti
dba o sviij profesionalni rozvoj. Relevantnimi faktory jsou patficna odborna piiprava a prabézné
doplnovani vzdélani a procvicovani dovednosti v oblasti mediace, a to s ohledem na vSechny
pfislusné normy.

Mediator pracuje na svém odborném rastu a zvySovani kvality své odborné praxe. V ramci
sebevzdélavani rovnéz sleduje vykladova stanoviska Ministerstva spravedlnosti za ucelem
prohlubovani odborné zptsobilosti, a postupuje v souladu s témito vykladovymi pravidly.”

1.2. Odpovédnost a moralni integrita

Pred souhlasem se svym ustanovenim si mediator ovéri, zda ma v daném pfipadé potfebnou
kvalifikaci, odbornou zpusobilost a dostatecny casovy prostor na vedeni mediace. V prabé¢hu
mediace ¢ini mediator veskeré kroky tak, aby sméfovaly kco nejefektivnéjsimu
a nejrychlejsimu feseni mediace.

Mediator by mél mediovat pouze typy kauz odpovidajici svou naroc¢nosti jeho dosazenym
znalostem, schopnostem, zkusenostem a vycviku. Mediator je odpovédny za to, ze pfevezme kauzu
v oblasti, ve které je dostatecné kvalifikovan. Nejde pfitom jen o znalost procesu mediace, ale téz
o realnou schopnost vést konkrétni ptipad.

Mediator by nemél sméSovat béhem probihajici mediace roli mediatora s jinou profesi (napf.
profesi advokata, psychologa, socialntho pracovnika atd.). V této souvislosti by mél informovat
zacastnéné strany konfliktu (dale téz jen ,,strany®), ze jedna pouze jako mediator, a jako takovy se
zdrzi poskytovani odbornych rad z jinych oblasti.’

! Mediatofi, ktef{ jsou zaroven advokaty, by méli soucasné (s ohledem na skute¢nost, Ze se jedna o obecnou metodiku)
respektovat soub¢h jejich mediacni a advokatni ¢innosti, a z toho plynouci specifika — blize viz Eticky kodex advokata-
medidtora: https://www.cak.cz/scripts /detail.php?id=12910

2 zvefejnénymi na webu https: //mediace.justice.cz/

3 s vjjimkou stanovenou v § 8 odst. 2 zakona o mediaci
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Mediator voli takové odborné postupy a techniky, které jsou pro danou kauzu ucelné
a uzitecné. Mus{ zabranit postupim a zpisobum vedeni mediace, které by byly manipulativni,
poskozovaly ucastniky ¢i spor mezi nimi jesté zhorsovaly.

Mediator komunikuje za vSech okolnosti otevien¢ a pravdivé.

1.3. Odména mediatora a nahrada nakladi

Mediator  vzdy poskytuje stranam  aplné informace o finanénich  podminkach
a zpusobu odménovani. Mediator nezahaji mediaci dfive, nez strany vyjadif souhlas s jeho osobou
jako mediatora a vysi jeho odmény.

1.4. Profesionalni chovani a propagace mediacnich sluZeb
Mediator muze svou cinnost propagovat pouze profesionalnim, pravdivym, cestnym
a nezavad¢jicim zpusobem.

Mediator ct{ jako profesional poctivost v marketingu a reklamé pfi  zprostfedkovani
a propagaci mediace a své mediacni praxe. Jakakoliv komunikace s vefejnosti tykajici se sluzeb,
vyuky, ¢i tréninku, musi byt ze strany mediatora pravdiva. Mediator ani neslibuje, ani negarantuje
vysledek.

Mediator se chova k ostatnim mediatoram kolegialné¢ a s respektem. Zdrzi se jakychkoli
dehonestujicich projevi a zasahti do kauz, v nichz mediaci vedl jiny mediator.

2. NEZAVISLOST A NESTRANNOST

2.1. Nezavislost

Pokud se vyskytnou okolnosti, které mohou mit vliv na nezavislost mediatora, nebo které mohou
byt za takové okolnosti povazovany, je mediator povinen sdélit tyto okolnosti stranam pfed tim,
nez zapocne mediaci nebo v ni bude pokracovat.

K témto okolnostem patii zejména:
e jakékoli osobni nebo obchodni vztahy s jednou ze stran ¢i vice stranami;
e jakykoli osobni, financ¢ni, profesionalni nebo jiny zijem na vysledku mediace,
a to pfimy i nepfimy;
e skutecnost, ze mediator nebo spolupracujici osoba jednal pro jednu ze stran ¢i vice
stran z jiného titulu nez z titulu mediatora.

V téchto pfipadech mize mediator se svou ucasti na mediaci souhlasit nebo v mediaci pokracovat
pouze tehdy, je-li si jist svou schopnosti ji vést zcela nezavisle a neutralné tak, aby byla zajisténa
uplna nestrannost, a strany s tim vyslovné souhlasi.

Povinnost sdélit dotcené okolnosti plati po celou dobu trvani mediacniho procesu.

2.2. Nestrannost

Mediator musi ve vztahu ke stranam vzdy jednat nestranné a usilovat o to, aby byla jeho nestrannost
zfejma v komunikaci i ve zpusobu vedeni mediace. Pokud vztahy mediatora vici stranam ¢t jejich
zastupcum znemoznuji zachovan{ jeho nestrannosti a neutrality, pak musi mediaci ukoncit.
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3. SMLOUVA O PROVEDENI MEDIACE, PROCES A UROVNANI SPORU

3.1. Zahajeni mediace

Mediator se ubezpedi, Ze strany tcastnici se mediace rozumi tomuto procesu, jeho smyslu a roli
mediatora i roli stran. Uéastnici mediace by méli mit k dispozici zdsadni informace ke zvaZeni svych
realnych moznosti, jak se sporem nalozit a zda zvolit k fesen{ pravé mediaci.

Mediator ~ pfedev§im  zajisti, aby strany pfed zahijenim  mediace = pochopily
a vyslovné odsouhlasily ustanoveni a podminky smlouvy o provedeni mediace, uzaviené podle
zakona o mediaci, a to vcetné veskerych pfislusnych ustanoveni o zachovani davérnosti, kterymi je
vazan mediator (pfip. strany, pokud si to ve smlouvé sjednaji).

Mediator seznami strany s moznosti pfitomnosti pravnich zastupci na mediaci. Rozhodnuti
o jejich piitomnosti je ponechano na vili stran®.

Pokud jde o ucast déti v rodinné mediaci, jejich zapojeni je mozné jediné po zjisténi zajmu o ucast
ditéte u vSech stran konfliktu, udéleni jejich souhlasu s touto ucasti, udéleni souhlasu zakonnych
zastupca  ditéte ¢ jeho  opatrovnika, po  odborném = zvazeni  mediatorem
a po seznameni se s potfebami ditéte ze strany mediatora i stran konfliktu. I pfi splnéni vsech
uvedenych podminek je dcast ditéte mozna jen ve vyjimecnych piipadech a vylucné jen za dcelem
zjisténi nazoru ditéte.

Mediator je povinen vést mediaci fadné, s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu, vyjadfenim stran,
zasadam pravniho statu a potfebam efektivniho urovnani sporu.

Pokud to mediator poklada za vhodné a uzitecné, muize s jednotlivymi stranami jednat oddélené.
V tomto pifpadé nesmi zneuzit svého postaveni mediatora a duvéry ucastnika pfi oddélené
komunikaci s kazdym z nich.

3.2. Spravedlnost a kvalita procesu

Mediator je zodpoveédny za vedeni mediacniho procesu. Zohledfiuje spole¢né zajmy stran, véetné
jejich potfeby nalézt uspokojivé feseni konfliktu, pokud Ize s ohledem na okolnosti pfipadu
k vyfeSeni konfliktu v ramci mediace dospét. Mediator se musi vyvarovat jakéhokoli vyvijeni
natlaku na ucastnika, at’ uz na jeho ucast v mediaci ¢i dosazeni dohody.

Mediator by mél vést mediacni proces oteviené, efektivne, poctivé a zpusobem odpovidajicim
principim sebeurceni stran. Mediator by mél pracovat tak, aby se zvySoval vzajemny respekt mezi
stranami. Mediator vede strany ke zodpovédnosti za jejich konflikt a posiluje jejich schopnost
samostatn¢ hledat vychodiska pro sva feseni.

Mediator vynalozi maximalni snahu k tomu, aby vSechny strany mély pfiméfenou moznost a
dostatecnou piilezitost se do procesu aktivné zapojit, a to i v pfipadé nerovnovazného postaveni
stran (vyvolaného napf. tim, ze jedna z nich je zastoupena a druha nikoliv). Mediator tedy musi
podporovat autonomii ucastnikd, vést je k samostatnému rozhodovani a hledan{ vlastntho feseni
naplnujiciho jejich pfedstavy o spravedlnosti.

Pii sjednavani terminu, mista a ¢asu media¢niho jednani vynalozi mediator maximalni usili
k dosazeni dohody a poskytne dostate¢nou flexibilitu, kterd napomuze smirnému feseni sporu.

4 K ucasti pravniho zastupce na nafizeném prvni setkani se zapsanym mediatorem ve smyslu § 100 odst. 2 o.s.f. — viz

Souhrnné stanovisko Ministerstva spravedlnosti: https://mediace.justice.cz/.
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Mediator musi informovat strany a mize ukoncit mediaci, pokud:

e dochazi k takovému urovnani sporu, které se mediatorovi jevi z hlediska okolnosti
piipadu a posouzeni medidtorem nevymahatelné nebo nezakonné’;

e ma mediator za to, ze dal${ pokracovani mediace zjevné nepovede k urovnani sporu;

e dochazi k naruseni davéry mezi mediatorem a stranami sporu;

e je ucastnik mediace pod vlivem alkoholu nebo drog, pfip. neni schopen mediace
z jinych mentalnich pficin, které by omezovaly jeho schopnost samostatného
usudku.

3.3. Ukonceni media¢niho procesu

Mediacni dohoda je konsenzem vytvofenym na zaklad¢é svobodné vile stran. Mediator musi vést
mediaci tak, aby jakdkoli dohoda byla dosazena vSemi stranami s védomym a informovanym
souhlasem, aby vsechny strany rozumély podminkam dohody a vnimaly ji jako pfijatelnou.
Za obsah media¢ni dohody a feseni nesou odpovédnost strany.

Strany mohou mediaci, ktera je vzdy zcela dobrovolna, kdykoli a bez jakéhokoli odivodnéni
ukoncit.

Mediator na zadost stran a v ramci rozsahu své pravomoci informuje strany konfliktu
o tom, jak mohou formalizovat svou dohodu a jaké jsou moznosti ucinit dohodu vymahatelnou.

Mediator sepisuje media¢ni dohodu na zakladé shodné vule stran tykajici se jejiho obsahu. Je-li to
pro okolnosti pfipadu vhodné a ucelné, ponecha jeji sepsani na aktivité stran. Kone¢nou podobu
mediac¢ni dohody stvrdi mediator svym podpisem.

4. DUVERNOST

Mediator garantuje duveérnost celého procesu. Musi zachazet diskrétné se vSemi informacemi, které
se objevily v prub¢hu mediace nebo v souvislosti s ni. Zadné informace poskytnuté mediatorovi
jednou ze stran jako ddvérné nesmi byt bez souhlasu poskytnuty ostatnim strandm.

® Dohodu uzavienou v rozporu se zakonem — predlozenou soudu za tcelem ziskani vykonatelného pravniho titulu ve

smyslu § 30 odst. 2 zakona o mediaci — soud neschvali.

® Povinnost mediatora zachovavat mléenlivost vyplyva z § 9 zdkona o mediaci. Blize viz stanovisko Ministerstva
spravedlnosti k ml¢enlivosti mediatora: https://mediace.justice.cz/.
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